
 

   

 
INFORMAČNÍ DOLOŽKA GDPR 

Vážení Zákaznicí,​

v souvislosti s Vaším:​

● nákupem čoček a/nebo brýlí v internetovém obchodě nebo v optice a prodejně 

KODANO.CZ,​

● souhlasem se zasíláním marketingových informací o produktech KODANO.CZ,​

● používáním mobilní aplikace nebo webových stránek KODANO.CZ, 

Vás informujeme, že: 

1.​ Správcem Vašich osobních údajů je společnost KONTAKTO.CZ internetový obchod 

spol. s r.o. se sídlem: Hlavní třída 43/34, 737 01 Český Těšín, Česká republika, DIČ: 

CZ28579551, IČO: 28579551. 

2.​ V záležitostech týkajících se osobních údajů nás můžete kontaktovat na e-mailové 

adrese: kontakt@kodano.cz nebo na výše uvedené poštovní adrese. 

3.​ Vaše osobní údaje (jméno, příjmení, telefonní číslo, e-mailová adresa, dodací adresa, 

podrobnosti objednávky, výsledek vyšetření, fotografie s měřením, cena) budou 

zpracovávány výhradně za účelem:​

a) plnění smlouvy (např. prodej produktů, poskytování služeb, objednání očního 

vyšetření) – čl. 6 odst. 1 písm. b GDPR,​

b) splnění právní povinnosti (např. vedení účetní evidence) – čl. 6 odst. 1 písm. c 

GDPR,​

c) provedení opatření před uzavřením smlouvy (např. rezervace návštěvy) – čl. 6 

odst. 1 písm. b GDPR,​

d) poprodejního servisu a reklamačního řízení – čl. 6 odst. 1 písm. b GDPR,​
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e) uchovávání lékařské dokumentace z vyšetření zraku – čl. 9 odst. 2 písm. h GDPR,​

f) přímého marketingu a zasílání obchodních sdělení – čl. 6 odst. 1 písm. a GDPR. 

4.​ Pokud jste udělili dodatečný souhlas, budou Vaše údaje zpracovávány i pro 

marketingové účely, tj.:​

d) e-mailová adresa – pro zasílání newsletteru,​

e) telefonní číslo – pro zasílání SMS zpráv a telefonátů pro marketingové účely,​

f) poštovní adresa – pro zasílání tištěných marketingových materiálů. 

5.​ Údaje, které nám poskytnete v souvislosti s různými nákupními kanály, mohou být 

kombinovány a použity pro marketingové účely, pokud používáte mobilní aplikaci 

KODANO.CZ. 

6.​ Kategorie příjemců osobních údajů​

Vaše údaje mohou být předány: 

●​ přepravním společnostem a zprostředkovatelům plateb – za účelem vyřízení 

objednávky, 

●​ poskytovatelům IT, webhostingu, cloudových a účetních služeb, 

●​ poskytovatelům e-mailových a SMS marketingových nástrojů, 

●​ franšízantům spolupracujícím se Správcem v rámci sítě Kodano Optik, 

●​ orgánům veřejné moci, pokud to vyžaduje právní předpis. 

7.​ Vaše osobní údaje mohou být předány mimo Evropský hospodářský prostor (EHP) 

pouze do zemí nebo subjektů, které zajišťují odpovídající úroveň ochrany údajů, v 

souladu s rozhodnutími Evropské komise nebo na základě standardních smluvních 

doložek.​

V případě USA probíhá ochrana v rámci programu Data Privacy Framework. 
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8.​ Osobní údaje budou uchovávány po dobu trvání smlouvy a dále po dobu 3 let od 

jejího ukončení z důvodu promlčení nároků.​

Údaje z očních vyšetření budou uchovávány v souladu s příslušnými českými 

právními předpisy o zdravotnické dokumentaci.​

Údaje zpracovávané na základě souhlasu budou uchovávány do jeho odvolání, 

nejdéle však 5 let od jeho udělení. 

9.​ Máte právo: 

●​ požadovat přístup ke svým osobním údajům, 

●​ požadovat opravu nebo výmaz osobních údajů, 

●​ požadovat omezení zpracování, 

●​ vznést námitku proti zpracování pro marketingové účely, 

●​ odvolat svůj souhlas kdykoli a bez sankce, 

●​ požadovat přenos svých údajů k jinému správci.​

Proti zpracování údajů můžete kdykoli vznést námitku, zejména pokud se jedná o 

zpracování pro účely přímého marketingu. 

10.​Vaše údaje nejsou používány k automatizovanému rozhodování, které by mohlo 

ovlivnit Vaši právní situaci.​

Systémy e-mailového a SMS marketingu však mohou analyzovat Vaše chování po 

obdržení zprávy (např. otevření e-mailu nebo kliknutí na odkaz), aby lépe přizpůsobily 

obsah Vašim zájmům.​

Profilování prováděné Správcem nemá právní ani obdobně významné účinky na 

subjekty údajů. 
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11.​Pokud osobní údaje nebyly získány přímo od Vás, pocházejí od partnerských optik 

nebo z mobilní aplikace KODANO.CZ, prostřednictvím které jste provedli nákup nebo 

rezervaci. 

12.​Máte právo podat stížnost u dozorového úřadu:​

Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Česká 

republika.​

Můžete se také obrátit na dozorový úřad v zemi svého bydliště v rámci EU. 

13.​Poskytnutí údajů pro účely plnění smlouvy je nezbytné.​

Poskytnutí e-mailové adresy je nutné, pokud chcete dostávat newsletter.​

Poskytnutí telefonního čísla pro marketingové účely je zcela dobrovolné. 
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